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Ouverture de session dans I'application Niftylink Go

Niftylink’

Mot de passe oublié?

nom d ut

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Mot de passe oublié?

D Enregistrer les données de connexion Réinitialiser le mot de passe
Se connecter

't’ Trackunit

1. Téléchargez I'application « Niftylink Go » depuis I'’App Store (appareils Apple) ou Google Play

(appareils Android)
2. Ouvrez l'application « Niftylink Go » sur votre appareil mobile
3. Entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe
4. Sélectionnez « Se connecter »

Mot de passe oublié?

1. Si vous avez oublié votre mot de passe, sélectionnez « Mot de passe oublié » pour étre redirigé vers la

page illustrée sur I'écran de droite ci-dessus
2. Entrez votre nom d'utilisateur
3. Sélectionnez « Réinitialiser le mot de passe »

4. Vous recevrez un courrier électronique contenant les instructions que vous devrez suivre pour

réinitialiser votre mot de passe

Niftylink
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Barre d’outils Niftylink Go

L’écran suivant sera affiché lors de votre
connexion a I'application Niftylink Go. La barre
d’outils de Niftylink Go est toujours visible sur les
écrans « Attention », « A proximité » et « Suivre ».

1. Mon compte

Sélectionnez cette option pour afficher les

« Conditions générales d'utilisation » et les

« Remerciements », mais également pour vous
déconnecter de 'application Niftylink Go.

2. Rechercher
Sélectionnez « Rechercher » pour utiliser la fonction
de recherche de Niftylink Go.

Pour plus d'informations sur I'utilisation de la
fonction « Rechercher », consultez la page 4.

3. Messages
Sélectionnez cette option pour afficher les
messages relatifs a 'ensemble de vos machines.

Pour plus d’'informations sur la fonction
« Messages », consultez la page 5.

Niftylink

Rechercher

orest of Z2ONE
owland 5 York
AONB Harrogate 2
ireat Britain Leeds
Bradford o
Huddersfield
AN Q
Attention A proximité Suivre
Machines a vérifier 4

3 HR21E 2X4 MK2, 22/34565
TZ MO nityiift HR21E 2X4 MK2 - AWP/Boom it
Q 153 mi « St Albans

Défaut machine - 02009305 CRITIQUE
There is a Under voltage error on the VBB... 19d

' - HR21D 4x4 MK2, 22/34568
ﬁ 3 o Niftylift HR21D 4x4 MK2 « AWP/Boom lift
Q 3 mi- leeds

Défaut machine - 01A20000

The White button (Cage) contacts are n...

HR15D 4x4 MK3, 24/4519¢

ﬂ‘f 3 ao Niftylift HR1SD x4 MK3 « AWP)Boomriit
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Rechercher

Avant la recherche

« D

2 Recherches sauvegardées g >

3 Filtres

Groupe

Type

Marque

Catégorie

Année

Afficher les résultats

1. Barre de recherche

Sélectionnez cette barre et saisissez-y la/les
machines que vous recherchez, par exemple,
HR21 si vous ne cherchez que des

machines Niftylift HR21.

2. Recherches sauvegardées

Sélectionnez cette option pour afficher G nouveau
les recherches que vous avez précédemment
enregistrées.

3. Filtres

Filtrez vos recherches, par exemple, pour inclure
uniquement les machines de levage & fleche/AWP
dans votre recherche.

Niftylink

Apres la recherche

Rechercher 18

HR21D 4x4 MK2, 22/32062
Niftylift HR21D 4x4 MK2 « AWP/Boom lift
Q 129 mi + Shenley Brook End

HR21D 4x4 MK2, 22/34567
Niftylift HR21D 4x4 MK2 « AWP/Boom lift
Q 29 mi + Sheffield

HR21D 4x4 MK2, 22/34568
Niftylift HR21D 4x4 MK2 « AWP/Boom lift
Q 3 mi- leeds

HR21D 4x4 MK2, 22/34569
Niftylift HR21D 4x4 MK2 « AWP/Boom lift
© 31mi + Sheffield

HR21D 4x4 MK2, 22/35743
Niftylift HR21D 4x4 MK2 « AWP/Boom lift
Q 129 mi

HR21E 2x4 MK2, 22/39493
Niftylift HR21E 2x4 MK2 « AWP/Boom lift
Q 791 mi « Trondheim 5

HR21E 2x4 MK2, 22/4261

B

4. Enregistrez votre recherche

Aprés avoir effectué votre recherche, sélectionnez
I'étoile verte si vous voulez enregistrer les critéres
de recherche pour les utiliser & nouveau plus tard.

5. Affichage de la carte

Sélectionnez cette option pour afficher toutes les
machines ayant fait I'objet de votre recherche sur
une carte.

* Powered by
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Messages

Tous les messages liés a une machine

Messages X

- . HR21H 4x4 MK2, 22/42294
ﬂ“ i © Niftyiift HR21H Uxts MK2 « AWP/Boom lift
© 10772 mi + 7302

Messages liés a une machine spécifique

HR21H 4x4 MK2, 22/42294

Niftylift HR21H 4x4 MK2 « AWP/Boom lift

23:10

Hi, I'm following this machine and a few faults

just popped up.

23:11 31

| got the notification alerts too, | am just looking
into what might have caused them

23:15 31

OK, it seems as if there may be a loose connection
on one of the drive solenoids.

23:16

Well | am not far away, | could take a look

after I've finished my current job?

23:16 31

That would be great, when do you think you would
be there?

23:17

Not sure exactly yet, how critical is it?

© Qu here... ) ©

1. Messages

Affiche toutes les machines pour lesquelles des
messages sont présents. Les machines dont les
messages sont les plus récents seront en haut de
la liste.

Sélectionnez une machine spécifique pour afficher
les « Messages d’une machine spécifique».

~ )
M\

( /N
s’

Niftylink

2. Messages liés a une machine spécifique
Affichez tous les messages qui ont été envoyés a
propos d’une machine spécifique.

Lors de I'envoi de messages, vous pouvez joindre
des photos ou des vidéos en sélectionnant I'icbne
d’appareil photo dans le coin inférieur gauche de
I'écran.

* Powered by
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Liste des préoccupations

1. Attention
Sélectionnez cette option pour afficher toutes les
machines nécessitant une attention.

2. Carte
Carte affichant 'emplacement de toutes les
machines ayant besoin d’attention.

Sélectionnez la carte & afficher en plein écran.

3. Machines a vérifier
Liste de toutes les machines nécessitant une
attention.

Comprend les informations suivantes sur chaque
machine :

« Modele de machine

* Nom de la machine

* Marque

* Type de machine

« Distance par rapport a votre emplacement
actuel

« Code de défaut

« Criticité du défaut (Critique ou Faible)

* Nombre de jours depuis I'apparition de
I'événement

Sélectionnez un défaut spécifique pour voir

comment le résoudre. Consultez la page 10 pour
plus d'informations sur les « Défauts machine ».

Niftylink

Rechercher

2 orest of AONB (A64)

owland 5 York

AONB Harrogate o

jreat Britain Leeds

Bradfordo
Huddersfield
1 & :«’i:‘:7 %
Attention A proximité Suivre

3 Machines a vérifier 4

§ . HR21E 2X4 MK2, 22/34565
BT MO nifyiift HR21E 2X4 MK2 - AWP/Boonm lift
Q 153 mi « St Albans

19d

Défaut machine - 02009305

There is a Under voltage error on the VBB...
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Emplacement de la machine

1. A proximité

Sélectionnez cette option pour afficher toutes les
machines se trouvant dans & une distance définie
par rapport a votre position actuelle.

2. Carte

Carte affichant 'emplacement de toutes les
machines se trouvant a une distance définie par
rapport a votre emplacement actuel.

Sélectionnez la carte & afficher en plein écran.

3. Définir la distance

Déplacez le point vert entre 3 et 1500 miles pour
n’afficher que les machines se trouvant a la distance
définie par rapport a votre position actuelle.

Comprend les informations suivantes sur chaque
machine :

* Modele de machine

* Nom de la machine

* Marque

* Type de machine

+ Distance par rapport a votre emplacement actuel

» Code postal de 'emplacement de la machine

« Code de défaut (uniqguement s'il y a un défaut
actif)

« Criticité du défaut (uniquement s'’il y a un défaut
actif)

Sélectionnez une machine spécifique pour afficher
ses données.

Consultez les pages 9 & 13 pour plus d’'informations
sur les « Données de machine ».

Niftylink

Rechercher

2
le of Man
Great Britain <@
o 3
- 1
VA . N
Attention A proximité Suivre
3 2
Dans 44mi 3
3mi 1500mi

HR21D 4x4 MK2, 22/34568
o Niftylift HR21D 4x4 MK2 « AWP/Boom lift
Q 3 mi- leeds

Défaut machine - 01A20000

The White button (Cage) contacts are n...

HR21D 4x4 MK2, 22/34567
© niftylift HR21D x4 MK2 - AWP/Boom lift
Q 29 mi - Sheffield

; HR21D 4x4 MK2, 22/34569
© Niftylift HR21D Lxl MK2 - AWP/B
Q 30 mi « Sheffield
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Suivre

1. Suivre
Sélectionnez cette option pour afficher toutes les
machines que vous suivez.

Consultez la page 9 pour savoir comment suivre une
machine.

2. Carte
Carte affichant 'emplacement de toutes les
machines que vous suivez actuellement.

Sélectionnez la carte a afficher en plein écran.

3. Suivies par moi
Liste de toutes les machines que vous suivez
actuellement.

Comprend les informations suivantes sur chaque
machine :

* Modele de machine

* Nom de la machine

* Marque

* Type de machine

+ Distance par rapport a votre emplacement actuel

* Code postal de 'emplacement de la machine

« Code de défaut (uniqguement s'il y a un défaut
actif)

« Criticité du défaut (uniquement s'’il y a un défaut
actif)

Vous recevrez une notification chaque fois qu’'un
défaut surviendra au niveau de I'une des machines
que vous suivez.

Sélectionnez une machine spécifique pour afficher
ses données.

Consultez les pages 9 d 13 pour plus d’'informations
sur les « Données de machine ».

Niftylink

Rechercher

2
le of Man
Great Britain @
o
- 9.
I\ 9o !
Attention A proximité Suivre
3 Suivi par moi 3

HR21D 4x4 MK2, 22/34567
© niftylift HR21D x4 MK2 « AWP/Boom lift
© 29 mi + Sheffield

HR21D 4x4 MK2, 22/34569
° Niftylift HR21D 4x4 MK2 « AWP/Boom lift
Q 30 mi * Sheffield

‘ HR21H 4x4 MK2, 22/33757
T WO Niftyift HR21H 4xt MK2 - AWP/Boom lift
Q@ 416 mi+ Hagen

ek
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Machine — Evénements

1. Suivre la machine

Sélectionnez cette icdne pour ajouter cette machine & votre liste < HR12LE 2x4 MK2, 13/38096 -
« Suivies par moi ». Lorsque vous suivez une machine, cette Niftylift HR12LE 2x4 MK2 « AWP/Boom lift

icone est verte et affiche une coche.

Pour afficher des informations sur les machines « Suivre », 2 . ‘ .
consultez la page 8. CHEINERE En direct Historique

2. Evénements

Sélectionnez cette option pour afficher tous les « Evénements »
dont la machine fait actuellement I'objet, par exemple, défaut
machine Faible.

3. Renseignements sur la machine
Sélectionnez cette option pour afficher les renseignements
suivants sur la machine :

* Marque HR12LE 2x4 MK2, 13/38096

* Type de machine Niftylift HR12LE 2x4 MK2 « AWP/Boom lift >
* Modele de machine

* Année de production _
+  Numéro de série (VIN) il
*  Numéro de série de 'unite

« Score de maturité télématique

5
4. Recinnaitre Signaler un probléme
Sélectionnez cette option pour indiquer & tous les utilisateurs de

I'application Niftylink Go ou de Niftylink Manager que vous
travaillez sur une machine donnée.

4

5. Signaler un probleme € Défaut machine FABLE [

Si vous découvrez que d’'autres problemes n’ont pas été

signalés par Niftylink, vous pouvez les signaler sur I'application,
ar exemple, si la machine est endommagée d’'une quelconque

P P 9 a . 01005CO1

acon.

Lors de la déclaration, vous pouvez inclure les informations

! There is a Break error on Output 12 (...
suivantes :

« Un titre pour le probleme

« Une description du probléeme

 Sa criticité (Critique ou Faible)

* Une documentation visuelle du probléme, par exemple, des
photos

6. Défauts machine
Une liste de tous les « Défauts machine » affectant actuellement la
machine.

Sélectionnez un défaut spécifique pour voir comment le résoudre.
Consultez la page 10 pour plus d’informations sur les « Défauts
machine ».

L Powered by
&J Trackunit
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Machine - Défaut machine

1. Défaut machine
Cette section affiche tous les renseignements
importants sur le « Défaut machine », y compris :

 La criticité du défaut (Critique ou Faible)

« Code de défaut

« Description du défaut

* Date et heure du défaut

+ Recommandation sur la facon de résoudre le
défaut

2. Découvrez ce qui s'est passé en dernier
Affichez la valeur de n'importe quel parameétre de
données avancé au moment de la survenance du
défaut.

3. Comparer avec

Comparez la valeur d’'un parameétre de données
supplémentaire au moment de la survenance du
défaut.

Niftylink

HR12LE 2x4 MK2, 13/38096

Défaut machine

10

€ Défaut machine | FAIBLE |

01005C01

There is a Break error on Output 12
(Extended Side - PIN 6) of the PLC.

23 janv. 2020 07:20

Solution recommandée

HR12 NE/LE - Sounder Enable (SND),

HR15/17 NE - Sounder Enable (SND],

HR21E - Sounder Enable (SND], HR21
D/HYB - Sounder Enable [SND

Découvrez ce qui s'est passé en
dernier

ACT-01-Machine Active v

o

]
» ' 07:19
06:20 06:30 06:40 06:50 07:00 07:10 07:20

Comparer avec:

Sélectionnez un graphique v

L Powered by
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Machine - Statut en temps réel

1. En direct
Sélectionnez cette option pour afficher I'activité des
machines pendant la journée.

2. Renseignements sur la machine
Sélectionnez cette option pour afficher les renseignements
suivants sur la machine :

* Marque

* Type de machine

« Modele de machine

* Année de production

* Nom de la machine

*  Numéro de série de I'unite

« Score de maturité télématique

3. Activité de la machine
Affiche le pourcentage de la journée pendant lequel la
machine était En fonctionnement, Inactive ou A I'arrét.

4. Temps de fonctionnement

Indique le délai entre la premiere et la derniére
activité de la journée et aussi le temps de
fonctionnement total de la machine pendant cette
journée.

5. Informations

Affiche des données nettoyées et structurées
provenant de différentes configurations de
connexion, par exemple, le niveau de carburant, les
heures de fonctionnement du moteur et I'altitude.

6. Capteurs advancés
Une liste de tous les capteurs des machines.

Les valeurs des paramétres particuliers sont 1 ou 0.
1 = actif, 0 = inactif

7. Connexions
Entrées physiques du dispositif Trackunit qui s’affichent
lorsque la machine est « Allumée » et « Active ».

Niftylink

HR21H 4x4 MK2, 22/33760 -

Niftylift HR21H 4x4 MK2 « AWP/Boom lift

11

Evénements | Historique

Aujourd'hui 11:58

=N Anc

2
@ HR21H 4x4 MK2, 22/33760 >
Niftylift HR21H 4x4 MK2 « AWP/Boom lift
3
Commencer aujourd'hui: 07:08
@= m=r mr pmomrEmE T mEr IR E RGO ———
,ﬂ) 28\
4
Amplitude de ... Durée d'activ... Nombre d'he...
4h 49m 1h Om 282h Om
5 :
Ar Informations
?f:tterg V<‘)Itage 4Ou2 V
Engllne Hours [tétél] 282.00 h
Fuel Level 55.00 %
6
Ar Capteurs avancés m
ACT-01-Machine ACT-02-Drive ACT-03-Engine
Active Active ‘ Running
1 ] 1
ACT-04-Hybrid ACT-056-Hybrid ACT-06-Electric
Boost Active Regen Active ‘ Active
0 1 [}
&, Connexions o

Input (x) (v) (%) \‘\' ) ‘ Output ‘IV\'VV‘}
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HR21H 4x4 MK2, 22/33760 -

Niftylift HR21H 4x4 MK2 « AWP/Boom lift

12

HR21H 4x4 MK2, 22/33760
Niftylift HR21H 4x4 MK2 « AWP/Boom lift -

Evénements lzﬁ. Historique

779
@ d

i

Aucun service & la demande.

Le service peut étre programmé via le Manager

1. Entretiens/réparations prévus

Sélectionnez cette option pour afficher tous les
entretiens/réparations de machine qui ont été
planifiés dans Niftylink Manager.

[

Niftylink’

Evénements laﬁl Historique

@ (O]

Alarmes 3 Geofence +

® Battery below 44v

Par niveau de puissance

2. Alarmes

Sélectionnez cette option pour afficher toutes les
alarmes qui ont été définies pour la machine dans
Niftylink Manager, par exemple, Niveau de
charge de batterie inférieur d 44 V.

3. Alarme Geofence

Sélectionnez « Geofence + » pour configurer dans
Niftylink Go une alarme qui se déclenche lorsque
la machine est déplacée de son emplacement
actuel.

‘ Powered by
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1. Historique

Sélectionnez cette option pour afficher les
événements dont la machine a fait I'objet par le
passé.

2. Liste historique
Liste des événements auxquels la machine a été
confrontée par le passé.

Sélectionnez un défaut spécifique pour voir

comment le résoudre. Consultez la page 10 pour
plus d'informations sur les « Défauts machine ».

[

Niftylink’

HR21H 4x4 MK2, 22/33760 -

Niftylift HR21H 4x4 MK2 « AWP/Boom lift

Evénements En direct| 1

30 janv. 2020 11:63

ID: EF3E2F44

€ Défaut machine >

There is no CANBus communication...

ID: EF3E2F 44

€ Défaut machine >

There is no CANBus communication...

2020 11:53 D: 50B44109
€ Défaut machine >

Interprétation

There is no CANBus communicaton...

30 janv. 2020 11:63 ID: G gF2

2}

€ Défaut machine

‘ Powered by
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Pour obtenir une assistance technique supplémentaire,
contactez-nous :

Appelez +44 1908 857899
Envoyez un e-mail technicalsales@niftylift.com ‘\.J ?F”oélf&n.t
www.niftylift.com/fr/niftylinksupport



https://www.niftylift.com/fr/niftylinksupport

